Einkaufen mit einem Avatar

ZUKUNFT Marco Dorka und Dirk Bartelt weisen neue Wege der Nahversorgung
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STETTINER HAFF Am Anfang
klingt es ein wenig nach
Science-Fiction: Werin der Ge-
meinde Rieth am Stettiner Haff
einkaufen geht, trifft keine Tan-
te Emma mehr im Laden. Hier,
kurz vor der Grenze zu Polen,
unterhdlt man sich mit einem
freundlichen ,,Avatar“. Dieser
virtuelle Verkaufer begriifit die
Kundinnen und Kunden aufei-
nem groffen Bildschirm und
leitet sie professionell durch
ein umfassendes Warensorti-
ment. Mit einer ausgekliigelten
Software und einem sprachge-
steuerten Bestellsystem wer-

den neue Wege der Versorgung
gegangen.

[nitiatoren des ,Fritze On-
line* genannten Projektes sind
Marco Dorka und Dirk Bartelt,
Eigentlimer von 28 individuel-
len traumHaff Ferienhdusern
im Riether Winkel am Stettiner
Haff. ,,Wir leben hier in einer
Region, die landschaftlich
wunderschon ist, aber diinn
besiedelt”, sagt Dorka. ,,Im Zu-
ge des demografischen Wan-
dels ist die Nahversorgung zu-
nehmend schwieriger gewor-
den.“ Gemeinsam mit profes-
sionellen Partnern wurde das
System ,,Fritze Online* entwi-
ckelt. Das System steht in ei-
nem sogenannten ,Multiplen
Haus“ — auch dies ein neues
Angebot in Mecklenburg-Vor-
pommern fiir strukturschwa-

che Dortfer.

Hier teilen
sich Ver-
schiedene
Dienstleister,
Vereine und
Verbdnde ein
ortsbildpré-
gendes Ge-
bdude, das so erhalten und auf-
gewertet wird — dhnlich der
MarktTreffs in Schleswig-Hol-
stein. Die Sprachtechnologie
liefert der Saarlandische Spe-
zialist SemVox, die Versorgung
mit Lebensmitteln {ibernimmt
die zur Biinting Unterneh-
mensgruppe zidhlende my-
Time.de. ,,Die Leute kommen
mit dem System ,Fritze Online’
gut klar und sind begeistert®,

berichtet Dorka. Der Kunde
konne einfach nach Produkten

Marco Dorka

suchen, sich Beschreibungen
vorlesen lassen, seine Auswahl
in den virtuellen Warenkorb le-
gen und dann an der Kasse be-
zahlen — das erfolge im Hinter-
grund sicher per PayPal. Die
Produkte wiirden dann in 24
bis 48 Stunden per DHL ins
Haus geliefert. ,,Uns war ganz
wichtig, dass wir auch frisches
Obst und Gemiise dabeihaben
sowie Fleisch und Wurst.* Mit
myTime.de sei ein erfahrener
Online-Partner gewdhlt wor-
den, der rund 25 000 Produkte
aus vielen Bereichen im Ange-
bot habe — ,,und bei Frische-
Produkten werden entspre-
chend Kiihlakkus ins Paket ge-
legt. Das funktioniert gut.”
Kiinftig wolle man noch regio-
nale Produkte in den virtuellen
Einkaufsmarkt integrieren.



