Uberschaubar und knuttig war gestern

Rickblick auf 45 Jahre: Kaufmann Horst Ermeling aus Uetersen iber den Wandel im Lebensmittelgeschaft

Klaus Plath

er  wissen

mochte, wie

grofy Super-

markte frii-
her, vor 40 oder gar 50 Jah-
ren, waren, der sollte ein-
mal den  Heidgrabener
Markutreff besuchen. Uber-
schaubar, knuffig und vor
allem personlich geht es
dort zu - inhabergefiihrt
eben.

Dieses Personliche, die-
ses Individuelle wvermisst
der Uetersener Edeka-Kauf-
mann Horst Ermeling heute
zuweilen. Wenn Ermeling
der am 31. Januar 2023 in
Rente geht, zuriickblickt, an
seine Anfinge bei der Spar
vor 45 Jahren, dann erkennt
er sie, die krassen Unter-
schiede zwischen damals
und heute.

Beispiel Handelsfliche:
Nur 400 Quadratmeter grofd
sei sein Spar-Markt in
Rendsburg gewesen. Der
Edeka-Markt am Ueterse-
ner Gerberplatz ist dagegen
riesig - etwa 2800 Quadrat-
meter groff. 31 Menschen
hitten damals bei ihm
Arbeit gefunden, heute be-
schiftige er auf der viel gro-
f8eren Fldche in Uetersen 79
Mitarbeiter. In den 1970er
Jahren sei jeder Kaufmann
auf sich selbst gestellt gewe-
sen, zumindest weitgehend.
Selbst die Werbung sei der
eigenen Kreativitit und

Das waren noch Zeiten: der Weihnachtsmann bei Horst Ermeling (Mitte) und seinem damaligen Chef Ernst Czimmerninks
(unten rechts). Werbung handgemacht. Als Horst Ermeling mit seiner Lehre begonnen hatte und auch in den ersten Jahren
seiner Selbststdndigkeit gab es noch keine fertigen Werbe-Displays (unten links). Der Spar-Laden von Horst Ermeling in Rends-
burg (oben links). Heute wird im Uetersener Edeka-Markt auf etwa 2800 Quadratmetern gehandelt (oben rechts).

auch Handwerkskunst ent-
sprungen, erzdhlt Ermeling.
»Fertige Displays wie heute
iiblich, die einfach aufge-
stellt werden, gab es damals
noch nicht. Wir mussten zu
Filzstift und Schere greifen
und die Werbeplakate oder
sogar einzelne Figuren
selbst gestalten®, sagt der
Kaufmann,

Kunden mit Teelichtern
durch Laden gefiihrt

Es sei eben eine andere Zeit
gewesen - damals. Von der
»guten alten Zeit“ mag er
aber nicht sprechen. Verin-
derungen gebe es immer.
Auch im Lebensmittelein-
zelhandel. ,,IJch habe aber
fiir mich erkannt, dass es
jetzt gut ist, zu gehen®, sagt
Ermeling. Der Kaufmann
weils: Die Automatisierung,
auch im Bereich des Kassen-
und Bestellwesens, wird
sich fortsetzen. Sein Ver-
stindnis von Kundenndhe
habe da kaum noch Platz.
Noch konne er Horst sein.
Doch wie lange wire das
noch moglich?

Wenn Ermeling an da-
mals denkt, dann kehrt auch
der Jahrhundertwinter und
die Schneekatastrophe zum
Jahreswechsel 1978/79 in
sein Gedidchtnis zuriick.
Und damit ein weiteres Bei-
spiel fiir den krassen Wan-
del. ,Ich bin damals mit
dem Fahrrad zum Laden ge-
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Ein Beispiel fir den Wandel im Lebensmitteleinzelhandel bildet die Werbung im Markt, die den Kauf-
wunsch beim Kunden wecken soll. Heute ist alles vorgegeben. Friiher, sagt Edeka-Kaufmann Horst
Ermeling, sei Kreativitdt gefragt gewesen, Werbeschilder hatten selbst entworfen werden miissen,
Fotos: Klaus Plath

fahren. Ich war gerade im
Kiihlraum und wollte Rama

aus. Da stand ich plotzlich
im Kalten und Dunkeln®,
sagt er. Er habe dann weite-

re Mitarbeiter herangeholt,
um aller Widrigkeiten zum
aufbauen, da fiel der Strom Trotz offnen zu kdénnen.
— ~Wir haben Tee-
—— lichter autgestellt,
' und die Kunden
durch den Laden
begleitet, damit
diesen nichts pas-
siert.“ Damals ha-
be es Dbereits
elektronische
Waagen gegeben,
doch zum Gliick
hitten diese mit
Batterien betrie-
ben werden kon-
nen.  Allerdings
seien die Auf-
schnittmaschinen
ausgefallen. Die
Kunden seien
zum Gliick un-
kompliziert gewe-
sen, so habe vieles
am Stiick verkauft wer-
den konnen.
.Die Kassen wiede-
rum konnten noch ohne
Strom betrieben wer-
de*, berichtet Ermeling.
Zusidtzlich zum Kassie-
rer sei aber ein Kurbler
erforderlich gewesen.
wLetztlich funktionierte
dieser Notbetrieb per
Hand aber nur, weil alles
mit einem Preis ausge-
zeichnet war.“ Mit dem
heutigen Barcode an
den einzelnen Waren
wire das nicht mehr
moglich. Ohne Strom
konne inzwischen
nichts mehr bewegt
werden.

Die Offnungszeiten hit-
ten sich ebenfalls gravie-
rend gewandelt, benennt
Ermeling ein weiteres Bei-
spiel. Sein Spar-Markt in

Rendsburg hatte von 7 bis
12.30 Uhr und dann wieder
von 14 bis 18.30 Uhr geofi-
net. Irgendwann sei dann
der lange Donnerstag dazu-
gekommen. Und einmal im
Monat habe es den langen
Sonnabend gegeben: . Bei
den alten Offnungszeiten
habe ich die Arbeit so ge-
schafft, dass ich Freitag um
11 Uhr meine Arbeit fir die
nachste Woche erledigt hat-
te. Ich habe danach Lotto-
scheine angenommen. So
war ich viel dichter am Kun-
den dran. Heute gelingt mir
das allein wegen der um-
fangreichen = Dokumenta-
tionsptlichten nicht mehr.*

Kunde verliert Wert
fiir Produkte

Mittagspausen seien heute
gar nicht mehr vorstellbar.
Das Rauf- und Runterfahren
der Geschifte sei viel zu
zeitintensiv.  Wegen  der
riumlichen Enge damals sei
es auch den Kunden mog-
lich gewesen, den Laden re-
lativ ziigig wieder zu verlas-
sen. Die heutige Super-
marktgrofie verhindere das.
Kunden bendtigten linger
fir ihren Einkauf und wiir-
den so auch eine mogliche
Mittagspause  verkiirzen.
HIrither hatten wir auch Ho-
hepunkte. Es gab Feste, da
hat man sich Gedanken ge-
macht. Zum Beispiel Os-
tern. Heute lduft das so
mit.* Ermeling erinnert in
diesem Zusammenhang an
die Jahreszeiten, die damals
insbesondere am Obst oder
Gemiise ablesbar gewesen
seien. Gehandelt werden
konnte, was Saison hatte,
Heute werde beim Spar-
gel oder den Erdbeeren und
sogar beim Grinkohl ganz-
jahrig durchgezogen. ,Ich
bin mir sicher, dass der
Handel diesen Bedarf beim
Kunden geweckt hat“, sagt
Ermeling. Leider sei es so,
dass der Kunde heute den
Wert fiir das Produkt verlo-
ren habe. Der Preis bestim-
me oft, was gekauft werde.
Die Geiz-ist-geil-Mentalitdt
habe viel zur Ramschware
verkommen lassen.

Vorfreude auf
den (Un-)Ruhestand

Ermeling sieht seinem be-
ruflichen Abschied positiv
entgegen. Er freue sich auf
die kommenden Herausfor-
derungen. Auf noch mehr
Prisenz in der Alten Vie-
waage, seinem Café in Sees-
termiihe, das er schon seit
mehr als einem Jahr be-
treibt. Dort sei es ihm wie-
der starker moglich, die von
ihm so geschitzte Kunden-
niahe zu zeigen. ,Im Café
kann ich mich um den Kun-
den kiilmmern. Ich bin wie-
der prisenter. Ich kann wie-
der Horst sein. Ich sehe das
Ganze also irgendwie auch
egoistisch.” Was frither der
Lottoschein gewesen sei,
das sei zukiinftig der Kaffee,
den er ausschenken kénne.



