,Das Wort Krise nehme ich nicht in den Mund*

Ove Lick, Chef des grofdten privat geflihrten Einzelhandelsmarktes in Stidtondern, will Zuversicht vermitteln - und gibt Kauf-Tipps

Anja Werner

mmerhin 130 Mit-

arbeiter, eine Betriebs-

flache von 1800 Quad-

ratmetern, Energiekri-
se, Preiskrise und Fachkrif-
temangel: So lauten die Para-
meter, die Ove Liick mit
Blick auf den Winter fast je-
den Morgen mit Sorgen auf-
wachen lassen. Dennoch ist
dem Chef des privat gefiihr-
ten Edeka-Einzelhandels-
marktes in Niebiill wichtig,
Zuversicht zu verbreiten.
»Die Lage ist anspruchsvoll
und herausfordernd, aber
bewusst mochte ich das
Wort Krise nicht in den
Mund nehmen®, betont Ove
Liick. Denn durch negative
Gedanken und Worte konne
man eine Lage schlimmer
machen als sie tatsachlich
iSt.

Mitarbeiter haben
finanzielle Angste

,Das grofite Problem fiir
mein Team und mich ist die
grofle Unsicherheit®, sagt
der Besitzer des Niebiiller
Edeka-Marktes, dessen Fa-
milie schon in dritter Gene
ration Nahversorger ist. So
kimen derzeit fast téglich
Mitarbeiter zu ihm, ,die
Angst haben, dass sie finan-
ziell nicht {iber diesen Win-
ter kommen“. Verdoppeln
konne Ove Liick die Gehil-
ter nicht, ,aber ich kimpfe
jeden Tag um jeden Mit-
arbeiter und auch darum,
unseren Kunden mdglichst
geringe  Preiserhbhungen
zuzumuten®.

Viele Produkte, zum Bei-
spiel der Marken Coca Cola
und Mars, zu denen erstaun-
licherweise unter anderem
auch Tierfutter gehort, gebe
es derzeit im Markt iiber-
haupt nicht. Lieferengpisse
und extreme Preisanstiege
seien dafiir der Grund. ,,Alle
Handler sind verargert tiber
diese total {iberzogenen
Preisanforderungen. Die In-
dustrie sitzt das einfach aus.
Derzeit fiillen wir die Regale
dieser Anbieter mit anderen
Produkten auf“, sagt Ove
Liick. Zeitnah miisse man
aber wieder zusammenfin-
den.
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Ove Liick weif} spatestens seit der Corona-Krise: ,,Auf meine Mitarbeiter kann ich mich verlassen Das macht ihm Mut. Foto: Anja Werner

Wie begegnet das Unterneh-
men der Energiekrise? ,Wir
haben zum Gliick bei einem
Umbau vor zehn Jahren
schon viel fiir die Energetik
getan, sind komplett LED
ausgeleuchtet, haben ein
eigenes Blockkraftheizwerk.
Dennoch kommt auch auf
uns eine Vervielfachung der
Energiepreise zu, auch mit
Blick auf den Strom der
Stadtwerke Nordfriesland®,
sagt Ove Liick.

,Das grofSte Problem
fiir mein Team und
mich ist die grofie
Unsicherheit.”

Owve Liick
Einzelhdndler in 3, Generation

Zwischen der abendlichen
Schlieffung und Offnung des
Marktes am néchsten Mor-
gen laute das Motto: Alle
Schotten zu und Luftaus-
tausch aus, so kénne einiges
an Energie gespart werden.
LZaerne hatte ich auch Solar-
anlagen auf dem Dach, aber
das lasst derzeit die Statik
nicht zu“, sagt der Einzel-

hindler. Aber auch daran
soll mittelfristig etwas gedn-
dert werden.

Die Temperatur im Markt
soll nicht gesenkt werden,
denn ,Kunden und Mit-
arbeiter sollen nicht frie
ren“. Auch die Offnungszei-
ten bleiben unangetastet,
derzeit also von montags bis
samstags jeweils von 7 bis 20
Uhr. Seit dieser Woche muss
der Markt wegen der Bider-
regelung bis Mitte Dezember
sonntags geschlossen blei-
ben. Das gilt wahrscheinlich
auch bis Ende Dezember,
denn ,,der 18. Dezember wi-
re noch der einzige Sonntag,
an dem wir in diesem Jahr
offnen konnten. Das machen
wir wahrscheinlich nicht®,
sagt Ove Liick.

Wie sieht es mit dem in
der Branche sonst so weit
verbreiteten Personalman-
gel aus? ,Fachkrifte, zum
Beispiel zur Bedienung an
den Theken, suchen wir im-
mer und behandeln sie wie
Goldstaub, aber insgesamt
sieht es gut aus“, sagt Ove
Liick. Das liege auch an der
Nihe zu Sylt. ,Wir profitie-
ren von Sylt-Pendlern, die
die Schnauze voll haben von
dem stiindigen Arger mit der

Zudem achte er schr auf
ein gutes Betriebsklima, um
ein vertrauensvolles Mitei-
nander zu bewahren. ,Das

Bahn und fiir ein etwas nied-
rigeres Gehalt dann lieber
auf dem Festland arbeiten®,
sagt Ove Liick.

Positive der Corona-Zeit
war, dass sie gezeigt hat, wie
sehr ich mich auf meine Mit-
arbeiter verlassen kann. Zu-
sammen haben wir diese
schwere Zeit bravourds ge-
meistert®, sagt Ove Liick.

Unkalkulierbare Preise
sind das grofite Problem

Seine grofite Sorge sind die
derzeit  unkalkulierbaren
Preissteigerungen fiir diver-
se Produkte und inwieweit
diese an die Kunden weiter-
gegeben werden konnen.
Beim Kaufverhalten hat Ove
Liick einen neuen Trend
festgestellt: ,,Die Schere geht
weiter auseinander. Es wird
weniger im mittleren Preis-
Niveau gekauft, sondern
entweder sehr giinstig oder
sehr teuer.”

Dass aber fast alle Kunden
wegen der Energiekrise spa-
ren miissen, ist Ove Liick be-
wusst. Und er hat daftir auch
einen einfachen, aber effek-
tiven Tipp: ,,Man kann viel
Geld sparen, wenn man ge-
zielt einkauft und dadurch
weniger - am besten gar
nichts - wegwerfen muss.“



