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Nahversorger
Wie funktioniert
das 24/7-Konzept
des Hurtig-Markts?
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Bahnverkehr
Kreis Pinneberg
profitiert kaum
von Ausbau-Planen
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Klars Plach

shix das medienhaus

Tornesch:
Lastwagen
fallte Eiche

TorNESCH Die stabile Eiche
an der Ahrenloher Strafle
in Tornesch hatte keine
Chance: Als gestern ein Last-
wagen gegen sie prallte,
knickte sie um. Auch der
Lkw samt Auflieger sowie
ein zweiter Baum wurden
bei dem Unfall beschiidigt.
Seite 15



24/7-Einkauf: So funktioniert’s

Kinftiger Nahversorger in Heidgraben: Wichtige Antworten fiir Kunden des Hurtig-Markts

Klaus Plath

un sind es noch

knapp sechs

Wochen bis zur

Wiedereroff-
nung des Markureffs an der
Biirgermeister-Tesch-Strafle
in Heidgraben. Verwirklicht
werden soll dort das 24/7-
Konzept, der Rund-um-die-
Uhr-Einkauf also. Verwen-
dung findet dabei das Prin-
zip der von Tim Andersen
und Fin-Niklas Schmidt ge-
griindeten Firma ,Hurtig-
Mirkte* - das es bisher nur
in Sauensick/Niedersachsen
gibt.

Geplante Eroffnung:
spiitestens 16. Mai

Unsere Redaktion hat sich
mit neun Fragen befasst, die
in Zusammenhang mit den
Hurtig-Mirkten immer wie-
der auftauchen. Und die
schon jetzt wichtig sind. Das
Konzept, heiflt es auf der
Homepage der Marktbetrei-
ber, die in Heidgraben spi-
testens am Donnerstag, 16.
Mai, erdffnen wollen, sei
kein Hexenwerk, werfe aber
natiirlich Fragen auf.

R

Tim Andersen (links) und Fin
Niklas Schmidt werden den
Hurtig-Markt betreiben. Foto: svk

Wie sind die Offnungs-
zeiten? Vorweg: Es gibt kei-
ne Schliefizeiten. Der Markt
ist immer gedffnet. Einer-
seits fiir alle, wenn die Kas-
sen besetzt sind. Nimlich
montags bis sonnabends je-
weils von 8 bis 18 Uhr. Ande-
rerseits fiir registrierte Kun-
den, die auch abseits dieser
Zeiten den Laden betreten
kiinnen, um einzukaufen -
per Selbstbedienungs-Kas-
sen und Bezahlkarte.

Wie ist die Preisgestal-
tung im Markt? Die Preis-
gestaltung  orientiert  sich
generell am Markt. Es soll
dabei immer das Bestmig-
liche herausgeholt werden.
Haezaubert® werden kinne

Volle Regale im Hurtig-Markt in Sauensiek: So soll es ba
der Markttreff-Nachfolger eréffnet. Die 24(7-Nutzung erfordert eine Registrierung,

—

aber nicht. ,Im Grunde sind
wir jedoch auf keinen Fall
teurer als ein Supermark,
Kiosk oder Hofladen®, beto-
nen die Geschiiftsfilhrer.

Wie striert man
sich? Dafiir kann jeder wih-
len zwischen der Hurtig-App
oder einer Kundenkarte, mit
der dann alle Mirkte genutzt
werden kénnen. Ohne ver-
steckte Kosten.

Warum muss man sich
registrieren, um einkaufen
zu kinnen? Eine Registrie-
rung ist notwendig, damit
auf das Konzept zuriickge-
griffen werden kann. Denn
wegen der Offnungszeiten
sei es wichtig zu wissen, wer
wann den Markt benutzt, so

&
Id auch in Heidgraben aussehen, wenn dort

-

Foto: Klaus Plath

die Betreiber. Diese Infor-
mationen werden benitigt,
um - abseits des Kamerasys-
tems - Betrug oder Dieb-
stahl  entgegenzuwirken.
Auch miisse sichergestellt
werden, dass nur Kunden,
die Ja zum Marktkonzept ge-
sagt haben, die Angebote
nutzten, heiflt es,

Welche Kosten entste-
hen durch die Nutzung des
Markts? Fiir die Nutzung
der Hurtig-Mirkte entste-
hen keinerlei Kosten. Weder
fiir die App-Nutzung noch
fiir die Kundenkarte.

Ab welchem Alter kann
ich im Markt einkaufen?
Die Hurtig-Mérkte kiinnen
ab einem Alter von 18 Jahren

genutzt werden. Da den In-
habern der Jugendschutz
sehr wichtig ist, konnten sie
es zundchst nicht ermdgli-
chen, dass Personen unter
18 Jahren einkaufen, heifdt
es. ,Wir arbeiten jedoch ziel-
strebig daran, auch jungen
Menschen den Zugang zu
unserem Markt zu ermdgli-
chen. Dahinter muss jedoch
ein zuverldssiges Konzept
stehen”, informieren die
Unternchmer.

Wie kann sichergestellt
werden, dass nicht geklaut
wird? Die Mirkte arbeiten
nicht nur mit einer Zutritts-
kontrolle, sondern sind auch
rund um die Uhr videoiiber-
wacht. Zudem werden Ver-
gehen wie Diebstahl, Betrug
oder dhnliches mit einer
Vertragsstrafe geahndet und
filhren bei absichtlichem
Tatbestand zu einem dauer-
haften Ausschluss.

Kann man seinen Kin-
dern die eigene Karte mit-
geben? Das ist méglich. Da
der Markt jedoch auch Pro-
dukte bereithiilt, die nicht
fiir Kinder oder Jugendliche
unter 18 Jahren bestimmi
sind, trigt der jeweils Er-
wachsene die Verantwor-
tung fiir das, was das Kind
kauft.

Was passiert, wenn die
Karte verloren geht? Die
Karte sollte vom Unterneh-
men schnell gesperrt wer-
den kinnen. Denn in jedem
Fall haftet das Unternehmen
erst ab dem Zeitpunkt der
Sperrung fiir die Weiternut-
zung durch Dritte.



